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Wat is de betekenis van
onze actie en onze waarden?

Geacht lid,

Door voortdurend de nadruk te leg-
gen op de kwaliteiten en voordelen
van de tegel- en mozaieksector, onze
knowhow en de trots op het werk dat
we doen, en door het promoten van
onze beroepen zouden we wel eens
de bestaansreden van onze profes-
sionele organisatie kunnen vergeten.

Laat me uitleggen en verduidelijken
wat ik bedoel: Fecamo is geen com-
mercieel verkoopplatform, noch een
organisatie met winstoogmerk om
producten of opleidingen te promo-
ten. De bestuurders zijn geen be-
taalde werknemers van de organisa-
tie. Onze leden komen samen tijdens
hun werkuren of ‘s avonds, waardoor
ze zelden tijd kunnen doorbrengen
met hun gezin.

Daarom is het absoluut noodzakelijk dat
er binnen onze organen een teamgeest
heerst, zonder bijbedoelingen. Loya-
liteit, solidariteit en broederschap zijn
geen waarden die licht moeten worden
opgevat. een professionele organisa-
tie die het contact met haar waarden
verliest, verliest uiteindelijk haar be-
staansreden: ten dienste staan van de
sector en haar leden, niet van ongeoor-
loofde persoonlijke belangen. Men mag
dit waardenbesef niet vergeten en we
moeten dit binnen Fecamo hooghouden.

Met collegiale groeten,

Gino Vanhaverbeke
Voorzitter FECAMO
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Als verdeler van Montolit tools en allround tegelzetter opende TileXpert
een gloednieuw opleidingscentrum in Waregem. In het Montolit training
center vinden periodiek opleidingen en voorstellingen plaats voor gein-

teresseerde aannemers.

“Wie bijleert en specialiseert, blijft
competitief in de markt”, zegt Bjorn
Vangeersdaele  zaakvoerder van
TileXpert en tevens lid van de raad
van bestuur van FECAMO en van
het technisch comité van Buildwise.
Expertise verzekerd dus.

TileXpert is vandaag een gevestigde
waarde in de tegelwereld. Van een
aannemer in tegelwerken evolueerde
het bedrijf uit Sint-Denijs tot een on-
dersteunende partner op en naast
de werf. Aangezien de tegelmarkt
niet stilstaat, gaat TileXpert steeds
op zoek naar betere systeemoplos-

singen voor een zo feilloos mogelijke
uitvoering van tegelwerken. En in dat
verhaal speelt Montolit anno 2023 een
cruciale rol. “Zelf volgde ik een aantal
Jaar geleden regelmatig opleidingen in
ltalié voor het plaatsen en bewerken
van grootformaattegels”, vertelt Bjorn
Vanegeersdaele. “Zo kwam ik via een
vriend in contact met Montolit en
kreeg TileXpert de kans om hun mate-
rialen ook in Belgié te verdelen.”

De samenwerking met Montolit bleek
een ideale match met de adviserende
diensten die TileXpert al aanbood.
Bjorn Vangeersdaele: “Wijj bieden be-
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geleiding aan op werven en geven
opleidingen voor producenten die
hun producten in de kijker willen zet-
ten. En omdat wij dagelijks met die
producten werken, beschikken wij
over veel knowhow om alles in prak-
tiik te tonen. Daaraan hebben we
dan het Montolit-verhaal gekoppeld.
Door het nauwe contact met aan-
nemers tijdens opleidingen kunnen
wij gepaste tools aanbieden voor de
specifieke werken die ze moeten uit-
voeren.”

Periodieke opleidingen

De komst van een eigen trainings-
centrum in Waregem tilde dit verhaal
naar een nog hoger niveau. Bjorn
Vangeersdaele: “De ambitie is om
periodiek opleidingen en voorstellin-
gen te geven voor het bewerken en
plaatsen van specifieke materialen
en tegels. Het eigen centrum geeft
de klanten ook de mogelijkheid om
Montolit tools eerst uit te proberen
alvorens ze aan te kopen. Inhoudelijk
hebben de opleidingen vooral be-
trekking op nieuwigheden. Zo ben
ik momenteel zelf bezig met het uit-

voeren van testen op glazen tegels.
Ik test hoe we die tegels kunnen be-
werken met onze materialen om uit-
eindelijk die kennis te delen met de
sector.”

Ondanks de nood aan specialisa-
tie en opgeleide tegelexperts, is de
respons uit de sector niet altijd even
groot. “Het is best moeilijk om een
aannemer warm te krijgen voor een
opleiding. Nog te vaak wordt het
gezien als verloren uren. Wat uiter-
aard niet klopt want je zal al snel de
vruchten plukken. Specialiseren is
altijd een goed idee en dankzij onze
opleidingen bliff je op de hoogte van
de laatste trends. En dan heb ik het
niet alleen over materieel, maar ze-
ker ook over regelgeving en de tech-
nische voorschriften. Als lid van de
raad van bestuur van Fecamo en van
het technisch comité van Buildwise,
heb ik ook deze expertise in eigen
huis. Bovendien is binnenkort ook
onze webshop www.tiletools.be ac-
tief. En we beschikken we ook over
een eigen hersteldienst, aangezien
we alle reserveonderdelen ter be-
schikken in het trainingscenter’, be-
sluit Bjorn Vangeersdaele. &y
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Hoe het afval van betegelin-
gen sorteren en recycleren?

E. de Roissart, ir., onderzoeker, laboratorium

_. - L4
‘Duurzame en circulaire oplossingen, Buildwise =' I-I-l BUIldWISe
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Bij de afbraak van een betegeling zou de eerste reflex erin moeten
bestaan om de tegels zodanig te demonteren dat ze elders her-
gebruikt kunnen worden. Wanneer hergebruik niet mogelijk is, zal

de sloop van de betegeling een zekere hoeveelheid afval met zich
meebrengen. Hetzelfde geldt voor de plaatsing van een nieuwe bete-
geling. Hoe moet dit afval best beheerd worden? Het meeste afval is
recycleerbaar, maar om te recycleren, moet er gesorteerd worden.

Afval dat vrijkomt bij de afbraak of
plaatsing van een betegeling

De afbraak van een betegelde vioer
brengt verschillende soorten afval
met zich mee, waaronder een grote
hoeveelheid tegels, maar ook ce-
ment- of kalkgebonden mortel en
bitumineuze producten. In recentere
vloeren worden ook veel synthetische
producten gebruikt, zoals lijmen en
mortellijmen, afdichtings- en ontkop-
pelingsmatten of soepele voegen en
kitten. Vaak zal de dekvloer eveneens
beschadigd worden.

Ook bij de plaatsing van een betege-
ling komt er veel afval vrij. In het ide-
ale geval kan dit afval beperkt worden
door breuk te voorkomen. Er zal ech-
ter wel steeds snij- en verpakkingsaf-
val overblijven.

Door het afval op de werf te sorteren
en in te zetten op de recyclage ervan,
kunnen de tegelzetters de hoeveel-
heid verbrand of gestort afval ver-
minderen. De afvalproductie van de
bouwsector heeft immers een grote
milieu-impact. Alle bouwberoepen

moeten dus hun steentje bijdragen
om de afvalberg te verkleinen en het
afval zo veel mogelijk te valoriseren.
Hiertoe is het belangrijk om het afval
aan de bron te sorteren, aangezien
‘zuivere’ afvalstromen gemakkelijker
te recycleren zijn..

Recyclage van inert afval

Mineraal inert afval, ook wel ‘bouw-
puin’ of ‘steenachtig afval' ge-
noemd, is recycleerbaar. Het gaat
hier om keramische, beton- of na-
tuursteentegels en mortelresten. Dit
afval mag gemengd worden met an-
der mineraal inert afval van de werf,
zoals bakstenen of dakpannen. Het
inerte afval moet echter wel op de
werf gesorteerd worden en ge-
scheiden worden van niet-inert af-
val. Vervolgens wordt het naar het
containerpark gebracht of naar een
recyclagebedrijf gestuurd, vaak via
een inzamelaar van inert afval.

Opgelet: aangezien de gerecycleer-
de granulaten van goede kwaliteit
moeten zijn, kan het recyclagecen-
trum afval weigeren dat de recy-



Figuur 1: De afbraak van een betegeling brengt een grote hoeveelheid afval
met zich mee die zo goed mogelijk beheerd moet worden

clage van het inerte afval zou kun-
nen verstoren (zie de PTV 406 voor
de aanvaardingslimieten voor gere-
cycleerde granulaten). De volgende
materialen worden over het alge-
meen niet aanvaard:

e inert afval dat vervuild is door as-
bestvezels of door materialen die
mogelijks asbest, teer of andere
gevaarlijke en vervuilende stoffen
bevatten zoals roet, loodhoudende
verven of minerale olién

« inert afval dat voortkomt uit een brand

« glas (maximum 2 massaprocent aan-
vaard)

e bitumineus afval (maximum 5 mas-
saprocent aanvaard)

o niet-inert bouwafval, zowel licht,
zoals isolatie of cellenbeton (maxi-
mum 5 massaprocent aanvaard) als
zwaar, zoals metalen of gips (maxi-
mum 1 massaprocent aanvaard).

Bij de sloop van een cementbetegeling
bijvoorbeeld moet er eerst nagekeken
worden dat de tegels, mortel en voe-
gen geen asbest of andere vervuilende
stoffen bevatten. Vervolgens kunnen
de tegels, mortel en betonnen dek-
vloer afgebroken en verzameld wor-
den voor de recyclage van inert afval.

Het is verboden om afval van glas,
hout, isolatie en ander niet-inert afval
te vermengen. Het sorteren vergt dus
een zekere inspanning waarmee re-
kening gehouden moet worden bij de
opstelling van de offerte.

Valorisatie van niet-inert afval

Al het niet-inerte en niet-gevaarlijke
afval (isolatie, gips, hout ...) mag in
dezelfde container verzameld wor-
den. Dit afval zal dan in een sorteer-
centrum gescheiden en vervolgens
gerecycleerd, verbrand of gestort
worden.

Er bestaan eveneens specifieke cir-
cuits voor de recyclage van bepaal-
de afvalsoorten. Clean Site System
zorgt bijvoorbeeld voor de inzame-
ling van plastic verpakkingsfolie.
Ook andere materialen kunnen inge-
zameld worden voor recyclage, maar
deze circuits zijn nog niet heel ge-
kend. Het is dus vaak nodig om zich
te informeren. Om meer te weten,
verwijzen we naar de lijst met re-
cyclagecircuits die opgesteld werd
door Buildwise.
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Beton, cement

Figuur 2: /nert afval dat aanvaard
wordt voor recyclage..

//7 Bouwpuin

Bakstenen,
steenpuin

Tegels

Natuurstean,
grind
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Gevaarlijk Afval !

Het is wettelijk verplicht en nood-
zakelijk voor de circulaire eco-
nomie om gevaarlijk afval goed te
sorteren en af te voeren. De resten
van gevaarlijke producten moeten
dus selectief ingezameld worden
op de werf en via een gespecia-
liseerd circuit afgevoerd worden.

De gevaarlijke producten worden in
de technische fiche aangeduid met
een asterisk (zie de Europese af-
valstoffenlijst, 2000/532/EG). Het
gaat hier doorgaans om lijmen, sili-
conen, hechtingsprimers en solven-
tgedragen reinigingsproducten. De
potten waarin gevaarlijke producten
gezeten hebben, worden ook als ge-
vaarlijk afval beschouwd, zelfs wan-
neer ze leeg zijn.

Als de af te breken betegeling voor
2001 geplaatst werd, zou deze as-
best kunnen bevatten, onder meer
in de asbestcementtegels, de lijmen
en de voegen (zie Buildwise-artikel
2019/03.03). De aanwezigheid van
asbestvezels in een materiaal wordt
meestal bevestigd door een labo-
ratoriumanalyse. Er bestaan echter
ook detectiekits voor asbest (zie ar-
tikel C-Watch van 24 februari 2021).
Asbesthoudend afval moet verplicht
gescheiden ingezameld worden van
ander afval en op een geschikte ma-
nier afgevoerd worden. © &
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-
Schliter Syst_ems Schliiter
voor een mooi (t)huis met tegels! Systems

Een duurzaam vloerverwarmingssysteem voor behaaglijke
warmte, een elegante inloopdouche met een perfect afgedichte
linafvoer, sfeervolle lichtelementen of praktische en stijlvolle
planchetten: Schllter-Systems biedt intelligente systeemoplos-
singen. Voor een mooi (t)huis met tegels!

schl Ueter-SyStemS. nl schluetersystemsbenelux
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DAG VAN D=
AFW=RKING
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17/10/2023

Fecamo aanwezig

op de

Dag van de Afwerking 2023

Fecamo zal op dinsdag 17 oktober met verschillende stands aanwezig zijn
op de Dag van de Afwerking 2023 in Brussels Kart Expo!

Wat is de Dag van de Afwerking?

Steeds meer huiseigenaars besteden
veel aandacht aan de manier waarop
hun huis is afgewerkt of ingericht. Op
de beurs ‘Dag van de Afwerking, die
gericht is op professionals, tonen ver-
schillende fabrikanten daarom een
overvioed aan nieuwe producten om
een woning mee af te werken. U ont-
dekt er alle trends en nieuwe technie-
ken.

In 2022 bezochten niet minder dan
3000 professionals de beurs !

Doe met ons mee!

Fecamo heeft verschillende stands
op de beurs. Aan stand 1 en 2 vindt
u allerlei brochures en andere info én
kan u speciale bieren drinken aan onze
bar. De stands 9, 10, 13 en 14 voorziet
Fecamo dan weer als demonstratie-
ruimte voor haar leden en partners en
voor de prijsuitreiking van de wedstrijd
waarbij Fecamo op zoek ging naar de
Beste Tegelzetter 2023.

Volg onze nieuwtjes en kom zo het
volledige programma van de Dag van
de Afwerking te weten. We kijken er
naar uit om u op één van onze stands
te verwelkomen. &



De robuuste Volvo FMX Electric kan zwaar materiaal en machines in gevoelige delen van
de stad afleveren en ophalen met zo min mogelijk overlast.

En daarmee voldoen aan de eisen van de maatschappij voor schoner en rustiger transport.
Om de overgang naar elektromobiliteit te vereenvoudigen, wordt de truck aangeboden
samen met oplossingen voor opladen, route- en bereikplanning, energiestatus en meer.

Volvo Trucks. Driving Progress
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Informatiesessies Mapei
Mapei organiseerde 2 informatiesessies in zijn opleidingscentrum in
Grace-Hollogne. Een volledige dag om kennis uit te wisselen en tegelij-
kertijd de nieuwe producten en systemen van Mapei voor zwembadaf-
dichtingen te ontdekken.
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Kies bij het plaatsen van keramische tegels voor lijmen en voegmiddelen waarvan _ .
de resterende CO,-uitstoot volledig wordt gecompenseerd door hernieuwbare %f? !
energie en herbebossingsprojecten. Een juiste keuze voor nieuwe constructies en
steeds duurzamere herwaarderingsprojecten door zich te richten op het welzijn &k
van het milieu, de planeet en de toekomstige generaties. ZERO impact op het J =
klimaat, de volledige kwaliteit van Mape:i.

%‘% Wi MAPET MADEI

AR Fem n NN o=

meer info op mapei.be
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De prijs voor ‘Beste Tegelzetter 2022’ in de categorie XXL-formaat ging naar
Toon Beernaert, zaakvoerder van Durezza. Dhr. Beernaert sleepte de prijs in de
wacht dankzij een prestigieus project waarbij een villa in XXL-tegels bekleed
werd. “Het leggen van tegels vraagt finesse en dat geeft veel voldoening,” aldus

Toon Beernaert.

XXL-tegels hebben tal van mogelijk-
heden

Elke tegelzetter die lid is van Fecamo
kan aan de wedstrijd deelnemen en
Z0 een bron van inspiratie zijn voor
wie op zoek is naar een gekwalifi-
ceerde tegel- of mozaiekzetter.

In de categorie XXL-formaat ging in
2022 Durezza en zaakvoerder Toon

Beernaert met de prijs aan de haal.
Durezza is een tegelstudio met een
uitgebreid aanbod van de meest ex-
clusieve en duurzame keramische
tegels. Met creativiteit, persoonlijke
aandacht en een gepassioneerd, ser-
vicegericht team, profileert Durezza
zich als een ideale partner voor ke-
ramisch maatwerk of de betegeling
van nieuwbouw- of renovatieprojec-
ten.



Erkenning voor vakmanschap

Toon Beernaert viel in de prijzen
met dank aan een bijzonder project.
“Een behoorlijke villa waar we zowel
wand- als vloertegels in XXL-groot-
formaattegels hebben geplaatst,
klinkt het. “Ook het binnenzwembad
en de keuken werden met XXL-tegels
bekleed. Uiteraard is het leuk om op
deze manier erkenning te krijgen voor
het werk en het vakmanschap. Dit is
zeker een opsteker voor mezelf en ie-
dereen waarmee ik samenwerk.”

zijn graduaat bouwkunde twijfelde
Toon Beernaert niet om mee in de
zaak te stappen. “Dat was in 2006
en sindsdien is Durezza gestaag ge-
groeid en de laatste jaren focussen
we ons meer en meer op XXL-tegels.
We blijven bewust een klein, fijn en
gezellig bedrijff en krijgen het met
een sterk, vaste team mooi voor el-
kaar. En de passie is nog altijd even
groot. Anders dan bijvoorbeeld bij
ruwbouwwerken, zie je in ons werk
een mooi afgewerkt eindresultaat.
Het leggen van tegels vraagt finesse
en dat geeft veel voldoening.”

Voordelen XXL-tegels

Toon Beernaert benadrukt ook de
kwaliteiten en voordelen van XXL-
tegels: “Het is al een mooi product
op zich en veel mensen beseffen snel
wat de visuele en praktische mogelijk-
heden zijn van XXL-tegels. Zo kan je
bijvoorbeeld een bestaande keuken
renoveren door opnieuw te bekleden
met XXL-tegels waardoor je een totaal
ander geheel krijgt met een beperkte
inspanning.” -
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Afbeelding 1 Referentie Agrotopia, Roeselare
= By T T L
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Een solide en esthetische op- “Pionier sinds 1978, staat er te le-
lossing voor de installatie van zen op de website van SOLIDOR. Al
terrassen op elke ondergrond. 45 jaar profileert de producent uit

Wevelgem zich als expert op het viak
van terrasdragers. Een verhaal dat

voor staat. De terrasdragers oorspronkelijk begon met schoenzo-
’ 9 len. Henri Dejans: “We maakten in-

van SOLIDOR hebben een hoge derdaad eerst schoenzolen. Vandaar

afwerlfingsgraad en worglen ook de naam SOLIDOR, die komt van
volledig geproduceerd uit duur-

zame, onderhoudsvriendelijke
en ecologisch verantwoorde
materialen.

Dat is heel kort, maar accuraat,
samengevat waar SOLIDOR

Door het modulaire karakter van
de verschillende stukken heeft het
systeem een brede waaier aan mo-
gelijkheden, inzetbaar in de meest
complexe situaties en omgevingen.
“Vandaag leveren we onze pro-
ducten al in 27 landen en we lon-
ken ook heel hard naar Canada en
de Verenigde Staten’, vertelt Henri
Dejans, Zaakvoerder bij SOLIDOR.

siabelpselia) 211e[ndJid dA31leAOUUl }0) USJOZUS0YDS Uep




soulier dor (gouden schoen). Op een
bepaald moment kwam mijn groot-
vader in contact met een installateur
die op zoek was naar andere oplos-
singen voor het opbouwen van ter-
rassen. Dezelfde machines die we
gebruikten om schoenzolen te ma-
ken, bleken ook geschikt voor het
produceren van terrasdragers. Dus
besloot mijn grootvader een nieuwe
business op te richten.”

Vroeger, en zelfs vandaag nog, was
het insijpelen van hemelwater bij
terrassen een groot aandachtspunt.
Vaak bleek het gebrek aan een goe-
de dakdichting het probleem. Wat
dat betreft bieden tegeldragers een
ideale oplossing naar reparatie en
renovatie toe. Henri Dejans: Je kan
onze tegeldragers vlot op- en afbou-
wen zonder schade. Het is een markt
die doorheen de jaren heel erg ge-
groeid is. Vandaag leveren we onze
dragers in 27 landen, met een sterke
focus op de Benelux. Maar we kijken
verder en willen nog internationaler
gaan, onder meer naar de Canada
en de Verenigde Staten. Zelf stapte
ik zes jaar geleden in het familiebe-
drijf en sinds vorig jaar opereer ik als

Afbeelding 2 SOLIDOR Sticksol -
Zelfklevende bovenplaat

Zaakvoerder. Mijn hoofdbezigheid is
gericht op marketing en sales, het
promoten van productie en innova-
ties.”

EPD

En innovatie is een rode draad bij
SOLIDOR. “We zijn een KMO met
een jong gedreven team dat heel
erg begaan is met innovatie en bij
uitbreiding ook belangrijke thema’s
als duurzaamheid, het milieu ...", al-
dus Henri Dejans. “Onze kunststof-
fen tegeldragers worden voor 98
% gemaakt uit industrieel afval. Dat
gerecycleerd afval wordt steeds lo-
kaal gekocht, waardoor we ook onze
ecologische voetafdruk wat trans-
port betreft zo laag mogelijk hou-
den. Bovendien vallen onze terras-
dragers onder de noemer circulaire
producten want ze kunnen makkelijjk
gedemonteerd, gerecycleerd of her-
gebruikt worden. In onze niche zijn
we voorlopig ook de enige speler
met een EPD (Environmental Product
Declaration). De oefening is dus uit-
gebreid gemaakt: hoeveel CO2 sto-
ten we effectief uit? In onze evolutie
naar COZ2-neutraliteit is het belang-
rijk om dit te becijferen.”

Gerichte innovatie

Wat het product zelf betreft, legden
tegeldragers de voorbije decen-
nia een lange weg af. Henri Dejans:
“Waar tegeldragers vroeger ophoog-
baar waren, bijvoorbeeld met 5 mm,
zijn we gaandeweg overgeschakeld
naar een schroefsysteem waarbij er
tot de millimeter juist uitgezet kan
worden. Ons concept van de regel-
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bare terrasdrager bestaat uit één lijn
voor verschillende modulaire toe-
passingen. Zo kunnen we de markt
flexibel meevolgen. Natuursteen is
vandaag bijvoorbeeld weer heel erg
in. Dus verbeteren wij onze produc-
ten waar we kunnen om zo de juiste
ondersteuning te bieden. Een mooi
voorbeeld daarvan is een handig
plaatje met een kleefstof dat we op
de tegeldrager leggen om de te-
gel mooi op zijn plaats te houden.
Veel gebruiksvriendelijker en duur-
zamer dan bijvoorbeeld siliconen.
Daarnaast is er uiteraard ook de
trend van grootformaattegels die
steeds meer hun weg van binnen
naar buiten vinden. Afhankeljjk van
de grootte, de dikte, het gewicht ...
van de tegels wordt een plan voor
de terrasdragers uitgedacht. Steeds
met een focus op plaatsingsgemak.
Want innoveren om te innoveren is
niet de bedoeling.”

Over gerichte innovatie gesproken:
voor het plaatsen van grootformaat-
tegels ontwikkelde SOLIDOR het
aluminium draagsysteem Structusol.

Afbeelding 3 SOLIDOR Structusol -
aluminium draagsysteem

De verschillende verbindingsstuk-
ken worden gebruikt voor een viotte
opbouw en de handige voegstuk-
ken voor een beter watermanage-
ment. Blindklinknagels verzekeren
de stabiliteit. Henri Dejans: “Met
Structusol breng je een soort steun-
balk aan op de tegeldragers. De balk
is 16 mm dik, is voorzien van een ge-
luiddempend rubber, maakt het de
installateurs makkelijker om de las-
ten te verdelen en zorgt voor een ef-
ficiéntere uitvoering. Dit is een mooi
voorbeeld van een innovatie waarbif
de vraag vanuit het werkveld kwam.
We produceren niets zonder meer-
waarde en zijn steeds op zoek naar
complementariteit.”

Geoptimaliseerde workflow

Ondanks de stijgende materiaal- en
energieprijzen is Henri Dejans ervan
overtuigd dat SOLIDOR gewapend
is voor de toekomst. “Van de coro-
naperiode hebben we gebruik ge-
maakt om onze interne processen te
optimaliseren. Zo konden we onze
eigen prijsstijging ten gevolge van
de stijgende materiaal- en energie-
prijzen tot een minimum beperken.
Dankzij de geoptimaliseerde interne
flow kunnen we ook grotere volu-
mes en regio’s aan. Daarom ligt de
focus momenteel sterk op verdere
internationale uitbreiding. lets waar
we met ons kleine, maar gemoti-
veerde team heel hard aan werken.”
N
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Nieuwe regels inzake de invordering
van openstaande facturen t.a.v.
consumenten: bezint eer ge begint
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Ingevolge een recente wetswijzi-
ging dient men als onderneming
rekening te houden met een aan-
tal bijkomende verplichtingen bij
de minnelijke invordering van een
openstaande schuld t.a.v. een
consument. Deze verplichtingen
zullen vanaf 1 september 2023
van toepassing zijn op alle nieuwe
overeenkomsten die worden af-
gesloten. Vanaf 1 december 2023
zijn de nieuwe verplichtingen
eveneens van toepassing op iede-
re vervallen en onbetaalde schuld
van overeenkomsten die werden
afgesloten véor de inwerkingtre-
ding van de wet, wat impliceert
dat ook lopende overeenkomsten
onder het toepassingsgebied van
de nieuwe wet zullen vallen.

In onderstaand artikel gaan wij dieper
in op de voornaamste wijzigingen van
deze wet en de zaken waarmee u in het
kader van uw bedrijfsvoering zeker en
vast zal moeten rekening houden.

Belangrijkste wijzigingen

De eerste betalingsherinnering is
kosteloos en er dient een wachtter-
mijn van 14 dagen te worden geres-
pecteerd

Ingevolge de wetswijziging mogen
ondernemingen in hun eerste beta-
lingsherinnering aan consumenten
geen nalatigheidsinteresten of scha-
devergoeding eisen. Bovendien moe-
ten mogelijke extra kosten bij laattijdi-

ge betaling in deze eerste herinnering
vermeld worden, samen met andere
verplichte informatie. Na het sturen
van deze herinnering moeten bedrij-
ven 14 dagen wachten voordat extra
kosten of interesten in rekening ge-
bracht kunnen worden.

Maximumkost van 7,50 euro per her-
innering en een beperking van de
verschuldigde schadevergoeding.
Na de eerste herinnering zal slechts
een bedrag van 7,50 euro per herin-
nering kunnen worden aangerekend.
Eventuele schadevergoedingen wor-
den eveneens beperkt tot een maxi-
mum dat afhankelijk is van het totale
schuldbedrag en dit volgens de hier-
navolgende verdeling :

e Schulden onder de 150,00 euro: maxi-
maal 20,00 euro;

e Schulden tussen 150,01 en 500,00 euro:
maximaal 30,00 euro + 10% van het be-
drag van de 150,00 euro;

e Schulden boven de 500,01: maximaal
65,00 euro + 5% van het bedrag boven
de 500,00 euro, met een totaalplafond
van 2.000,00 euro.

Schadebedragen die voormelde
grenzen overschrijden kunnen niet
langer van consumenten worden ge-
eist. Het schadeplafond geldt boven-
dien voor alle schadebedingen, onge-
acht of het om één beding, dan wel
om een combinatie van verschillende
bedingen gaat. Eventuele schade-
bedingen waarin andere bedragen
staan zijn bij wet verboden en zullen
zodoende niet kunnen worden afge-
dwongen.



Nalatigheidsinteresten kunnen niet
langer vrij worden bepaald

Ook de contractueel vastgelegde nala-
tigheidsinteresten worden aan banden
gelegd. Deze mogen niet meer hoger zijn
dan de wettelijk vastgestelde interestvoet
van 10,5%, zoals bepaald in de wet van 2
augustus 2002 betreffende de betalings-
achterstand bij handelstransacties.

Nieuwe regels voor personen en onder-
nemingen die zich bezighouden met
een activiteit van minnelijjke invordering
van schulden bij consumenten

Het tweede deel van de wet voorziet in
eenregelgevend kader voor personen en
bedrijven die actief zijn in de minnelijke
invordering van schulden bij consumen-
ten. Een opvallende wijziging is de invoe-
ring van toezicht door de Economische
Inspectie op advocaten, ministeri€le
ambtenaren en gerechtelijke mandata-
rissen die betrokken zijn bij schulden-
invordering. De belangrijkste regels die
voormelde functionarissen in ere zullen
moeten houden zijn de volgende:

* De plicht om de rechtmatigheid van geéiste
schadebedingen te controleren alvorens
stappen te ondernemen tegen de consu-
ment;

¢ Het informeren van consumenten over hun
recht om schuldverantwoordingsstukken op
te vragen, betalingsregelingen te vragen en
de procedure bij betwisting van schulden;

e Het versturen van een ingebrekestelling
en het respecteren van een wachttermijn
van 14 dagen voordat andere maatregelen
voor minnelijke schuldeninvordering geno-
men worden;

CONCLUSIE:

Ingevolge de inwerkingtreding van voor-
melde wetgeving doe u er als onderneming
in eerste instantie goed aan om uw alge-
mene voorwaarden aan te passen aan deze
nieuwe realiteit. Indien u nalaat dit tijdig te
doen en daarbij geconfronteerd wordt met
een wanbetaler, dan bestaat de kans dat
uw — op basis van de oude bepalingen van

* Bij betwisting van een schuld moet binnen
30 dagen beslist worden of er al dan niet
tot dagvaarding wordt overgegaan, waarbij
het niet toegestaan is nalatigheidsinteres-
ten in rekening te brengen zolang er geen
beslissing is genomen;

* Bij verzoeken om uitstel van betaling of af-
betalingsfaciliteiten moet binnen 30 dagen
besloten worden om hiermee akkoord te
gaan of verdere stappen te ondernemen.
Gedurende deze tijJd mogen geen nalatig-
heidsinteresten berekend worden totdat
een beslissing genomen is. Dezelfde regel
geldt als de consument de hulp van een
schuldbemiddelaar inroept of een verzoek
tot een collectieve schuldenregeling heeft
ingediend;

* Bij afbetalingsregelingen moet de consu-
ment minstens jaarlijks een overzicht ont-
vangen van de gedane betalingen en het
nog verschuldigde saldo, zelfs wanneer de
schuld volledig afbetaald is;

* Er worden minimale regels vastgesteld voor
huisbezoeken aan consumenten;

* Alle afspraken omtrent schuldbetalingen moe-
ten aan de consument bevestigd worden;

e Schuldeisers mogen geen aparte vergoe-
dingen aan consumenten vragen voor hun
tussenkomst.

Inwerkingtreding

De nieuwe wet is van toepassing op alle
nieuwe overeenkomsten die vanaf 1 sep-
tember 2023 worden aangegaan.

Vanaf 1 december 2023 is ze eveneens
van toepassing op iedere vervallen en
onbetaalde schuld van een consument
aan een onderneming die voortkomt uit
een overeenkomst die werd afgesloten
voor de inwerkingtreding van de wet
wanneer de betalingsachterstand ont-
staat na de inwerkingtreding van de wet.

uw algemene voorwaarden — helaas geen
aanspraak zal kunnen maken op een ver-
goeding wegens wanbetaling, met alle ne-
faste gevolgen van dien. Het spreekt voor
zich dat leden van Embuild en de Federatie
van Algemene Bouwaannemers zich hierin
kunnen laten bijstaan door hun beroepsor-
ganisatie, dewelke eveneens over de no-
dige modeldocumenten beschikken. &
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